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Gestión de Ventas y Espacios Comerciales 

Modalidad Virtual 

Coordinación del Ciclo: Natalia Celador Martín. 

Correo: natalia.celmar@educa.jcyl.es 

 
Acceso a la plataforma 

Para acceder al ciclo en el que te hayas matriculado (no es inmediato a la 

matrícula, puede tardar unos días), escribe en la barra del navegador, la dirección 

del Portal de Educación de la Junta de Castilla y León: www.educa.jcyl.es. Siempre debe 

acceder a la plataforma de formación por esta vía. 

 

 
 

Para poder autentificarse, siempre deberás hacer clic en “Acceso privado”. Te 

aparecerá la siguiente pantalla: 

http://www.educa.jcyl.es/
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Si es antiguo alumno del centro ya conocerás tus credenciales de acceso. En caso 

de que no sea así, puedes seguir las instrucciones que te aparecerán después de hacer 

clic en “No recuerdo mis datos de acceso” para recuperarlas. 
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Si no has estado matriculado anteriormente en ciclos online y, si está 

correctamente grabada tu matrícula en el centro, podrás recuperar igualmente tus 

credenciales haciendo clic en “No recuerdo mis datos de acceso”. En este caso, no 

conocerás tu cuenta del Portal (Nombre de usuario) pero podrás introducir tu NIF. 

Posteriormente, te llegará al correo electrónico un código de verificación (recuerda, 

este código no es la contraseña). Si la dirección de correo que aparece por 

pantalla no es correcta, deberás ponerte en contacto con la Secretaría del centro 

para que la corrijan. 

Una vez introducido el código de verificación recibido en tu email (puedes copiar y 

pegar dicho código en el espacio correspondiente) y, si has hecho clic en “Siguiente”, 

obtendrás tu usuario y contraseña. 

 
En cualquier caso y, para evitar errores en la autentificación y problemas en el 

acceso al Portal, se recomienda: 

− Nunca cambies la contraseña dentro de la plataforma. En el caso de que quieras 

cambiar la contraseña debes hacerlo una vez autentificado en el Portal de 

Educación en el apartado “mis datos”. 

− Puedes copiar y pegar la contraseña desde el lugar donde la tengas guardada o 

bien cambiarla por una más sencilla de recordar. Nunca se deben dejar espacios 

ni delante ni detrás del nombre de usuario y contraseña. 
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Si decides teclear las claves, ten cuidado con los caracteres similares (O y 0, I y 

l, etc.). Se deben respetar mayúsculas y minúsculas. Si te equivocas varias 

veces cierre la página y todas las ventanas del navegador y vuelva a intentarlo. 

− Si utilizas el navegador Mozilla Firefox y tienes problemas para acceder, puede 

que necesites añadir una excepción de seguridad que permita entrar en la 

plataforma. Encontrarás un tutorial de cómo realizar esto en el Portal de 

Educación. 

 
Nota: Para cuestiones técnicas y dudas acerca de la plataforma y acceso a la 

misma contacta con el administrador. Tienes información de cómo hacerlo en la columna 

derecha de la portada de la plataforma. 

Si lo que tienes son dudas relacionadas con el desarrollo del curso, contenidos, 

exámenes, contacta con tu profesor/a o tutor/a correspondiente o con el/la 

coordinador/a de ciclos online de tu centro. 

 
Si las credenciales escritas en el acceso privado del Portal de Educación son 

correctas, podrás acceder al correo electrónico, a la plataforma de FP a distancia 

u otros servicios en los que estés dado de alta, con sólo hacer clic en el botón 

correspondiente. 
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Una vez dentro de la plataforma, en la esquina superior derecha, te debe aparecer 

tu nombre, ya que te autentificaste en el paso anterior. 

Además, en la categoría de cursos, podrás ver los diferentes Ciclos que componen la 

oferta formativa: 

Los módulos comunes a varios ciclos podrás verlos en el apartado de “módulos 

comunes a todos los ciclos formativos”. 

 
 
 

 

 

 

Debes hacer clic en el Ciclo donde se hayas matriculado, en nuestro caso Gestión 

de Ventas y Espacios Comerciales.  
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Te aparecerán todos los módulos que componen el Ciclo, así como un tablón de 

anuncios donde el coordinador de ciclo publicará información relevante acerca del 

Ciclo. Solo podrás acceder a los módulos en los que se haya matriculado. Si no puedes 

acceder a alguno de los módulos en los que te has matriculado, contacta con la 

persona coordinadora del ciclo. Puedes encontrarla en el citado tablón de anuncios o 

poniéndote en contacto con el centro donde te has matriculado. 

Cuando selecciones uno de los módulos en los que te encuentres matriculado, te 

aparecerá la siguiente página. En ella encontrarás todos los instrumentos necesarios 

para que puedas seguir adecuadamente el módulo. 

Cada uno de los bloques y herramientas que aparecen, se describen en los 

siguientes apartados. 

MUY IMPORTANTE: Ten en cuenta que la matrícula oficial en los correspondientes 

módulos del ciclo es la que realizaste en el centro, por lo que debes tener acceso a 

dichos módulos en la plataforma. En caso de discordancia entre los módulos en los que 

te matriculaste y los que tiene acceso, por favor, ponte en contacto con el centro. 

Asimismo, en caso de duda en la calificación publicada en la plataforma referida a 

un examen presencial, consulta con el/la correspondiente tutor/a. 
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Para cerrar la sesión, debes hacer clic en la barra superior derecha donde pone tu 

nombre y a continuación “salir”. De esta forma, la plataforma registrará correctamente 

los tiempos. 

 

 
 

Dispones de un determinado período de tiempo de inactividad durante la sesión 

antes de que ésta se cierre automáticamente. En el caso de que esto suceda, puedes 

acceder de nuevo mediante la pantalla principal de autenticación, repitiendo lo ya 

indicado en el apartado de acceso a la plataforma. Puedes cambiar el idioma de la 

plataforma en la esquina superior izquierda. No olvides guardar tus preferencias para 

que no tengas que cambiar el idioma cada vez que accedas. 


